
 

 

SỞ Y TẾ TUYÊN QUANG 

BỆNH VIỆN PHCN HƯƠNG SEN 
 

Số:         /BG-BVHS 

 

CỘNG HOÀ XÃ HỘI CHỦ NGHĨA VIỆT NAM 

Độc lập - Tự do - Hạnh phúc 
 

Tuyên Quang, ngày        tháng 10 năm 2025                                                                                                               

YÊU CẦU BÁO GIÁ  

Kính gửi: Các nhà cung cấp dịch vụ vệ sinh thường xuyên Bệnh viện tại Việt Nam 

 

Bệnh viện Phục hồi chức năng Hương Sen tỉnh Tuyên Quang có nhu cầu 

tiếp nhận báo giá để làm căn cứ xây dựng giá gói thầu, làm cơ sở tổ chức lựa 

chọn nhà thầu dịch vụ vệ sinh thường xuyên tại Bệnh viện với nội dung cụ thể 

như sau: 

I. Thông tin của đơn vị yêu cầu báo giá 

1. Đơn vị yêu cầu báo giá: Bệnh viện Phục hồi chức năng Hương Sen tỉnh 

Tuyên Quang, Số 84, đường Minh Thanh, tổ dân phố Tân Hà 4, Phường Minh 

Xuân, tỉnh Tuyên Quang. 

2. Thông tin liên hệ của người chịu trách nhiệm tiếp nhận báo giá: 

- Ông Nguyễn Hữu Dũng – Chức vụ: Phó trưởng Phòng Tổ chức Hành 

chính Tài chính kế toán, Bệnh viện PHCN Hương Sen tỉnh Tuyên Quang. 

- Số điện thoại: 0915 325 938 

3. Cách thức tiếp nhận báo giá:  

Theo một trong các hình thức sau: 

- Nhận trực tiếp tại địa chỉ: Bộ phận văn thư - Bệnh viện Phục hồi chức 

năng Hương Sen tỉnh Tuyên Quang, Số 84, đường Minh Thanh, tổ dân phố Tân 

Hà 4, Phường Minh Xuân, tỉnh Tuyên Quang, số điện thoại: 0207.3823514 

 - Nhận qua Email: bvphcnhuongsentq@gmail.com 

4. Thời hạn tiếp nhận báo giá: Từ 7 giờ ngày 28 tháng 10 năm 2025 đến 

trước 7 giờ ngày 03 tháng 11 năm 2025. 

Các báo giá nhận được sau thời điểm nêu trên sẽ không được xem xét. 

5. Thời hạn có hiệu lực của báo giá: Tối thiểu 90 ngày, kể từ ngày 03 

tháng 11 năm 2025. 
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II. Nội dung yêu cầu báo giá: 

      1. Báo giá dịch vụ vệ sinh thường xuyên Bệnh viện PHCN Hương Sen 

tỉnh Tuyên Quang trong 24 tháng 

2 Yêu cầu nhân sự: Đối với các ngày làm việc hành chính: Số nhân viên 

vệ sinh/ngày: 04 người, chia làm 2 ca. Đối với các ngày thứ 7, chủ nhật, lễ, tết: Số 

nhân viên vệ sinh/ngày: 02 người, chia làm 2 ca 

 3. Vị trí vệ sinh: Làm vệ sinh thường xuyên tại Bệnh viện PHCN Hương 

Sen tỉnh Tuyên Quang (Địa chỉ: Số 84, đường Minh Thanh, tổ dân phố Tân Hà 4, 

Phường Minh Xuân, tỉnh Tuyên Quang). 

 4. Công việc: Có bảng mô tả chi tiết kèm theo 

 5. Tài liệu kèm theo bảng chào giá: Hồ sơ năng lực. 

Xin trân trọng cảm ơn sự hợp tác của Quý đơn vị./. 
 

Nơi nhận: 
- Như trên; 

- Ban Lãnh đạo Bệnh viện (để báo cáo); 

- Đăng tải trên trang web BVPHCN Hương Sen; 

- Bộ phận CNTT BV: Đăng trên Hệ thống mạng đấu 

thầu quốc gia; 

- Lưu: VT, TCHC(Dũng). 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

KT. GIÁM ĐỐC 

PHÓ GIÁM ĐỐC 

 

 

 

 

 

Trần Thị Kim Thoa 
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6 BƯỚC TRONG QUY TRÌNH VỆ SINH BỆNH VIỆN 

Nội dung tóm tắt: 

• 1. Bước 1: Xác định nguyên tắc cơ bản của vệ sinh bệnh viện 

o Nguyên tắc cơ bản trước khi làm sạch bệnh viện 

o Nguyên tắc trong lúc làm sạch bệnh viện  

o Nguyên tắc cơ bản sau khi làm sạch bệnh viện 

• 2. Bước 2: Chuẩn bị trước khi làm vẽ sinh  

o Đánh giá khu vực cần làm sạch 

o Chuẩn bi phương tiện làm vệ sinh 

• 3. Bước 3: Quy trình trong lúc vệ sinh bệnh viện 

 o Vệ sinh sàn nhà phòng, khoa bệnh viện 

o Vệ sinh giường, bản, ghế, đệm 

o Vệ sinh trần nhà, tường, cửa và các dụng cụ khác 

o Vệ sinh bồn rửa tay, phòng tắm, phòng vệ sinh 

o Vệ sinh bô, xô, vịt, ống nhổ 

o Vệ sinh dây dẫn, lọ đựng dịch thải 

o Vệ sinh hành lang, cầu thang 

o Vệ sinh bề mặt khi có máu và dịch cơ thể 

• 4. Bước 4: Công việc sau khi làm sạch bệnh viện 

• 5. Bước 5: Lưu giữ các thiết bi làm vệ sinh 

• 6. Bước 6: Kiểm tra giám sát vệ sinh tại bệnh viện 

Trình tự thực hiện 

1. Bước 1: Xác định nguyên tắc cơ bản của vệ sinh bệnh viện  

1.1. Nguyên tắc cơ bản trước khi làm sạch bệnh viện 

• Phân vùng vệ sinh trước khi tiến hành làm sạch. 

• Sử dụng dụng cụ riêng cho từng khu vực. 

• Không làm vệ sinh ở buồng bệnh khi có nhân viên y tế đang thực hiện các kỹ 

thuật thăm khám và điều trị. 

• Cần làm sạch ngay mỗi khi phòng bị bẩn. 
• Nhân viên vệ sinh phải mang bảo hộ theo quy định. 
1.2. Nguyên tắc trong lúc làm sạch bệnh viện 

• Làm sạch bất kỳ bề mặt, đồ dùng, thiết bị nào có bụi, chất bẩn. 

• Làm sạch từ nơi ít ô nhiễm tới nơi ô nhiễm nhất, từ bề mặt ít tiếp xúc tới bề 

mặt tiếp xúc thường xuyên, từ cao tới thấp và từ trong ra ngoài. 

• Loại bỏ chất bẩn nhìn thấy được trước khi làm sạch hoặc khử khuẩn. 

• Sử dụng tải hoặc giẻ lau khô, sạch khi bắt đầu thực hiện quá trình lau. 

• Giảm thiểu khuếch tán bụi trong quá trình lau. 

• Không giũ, lắc tải hoặc giẻ khi lau. 

• Không nhúng lại khăn hoặc giẻ bẩn vào dung dịch làm sạch hay khử khuẩn. 

• Sử dựng giẻ lau riêng cho các bề mặt xung quanh mỗi giường bệnh. 
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• Dùng hoá chất vệ sinh đúng theo hướng dẫn. 

Nguyên tắc cơ bản sau khi làm sạch bệnh viện 

• Chất thải được phân loại, thu gom đúng quy định. 

• Vệ sinh dụng cụ ngay sau khi sử dụng. 

2. Bước 2: Chuẩn bị trước khi làm vệ sinh 

Đánh giá khu vực cần làm sạch 

Có rất nhiều khu vực cần làm sạch trong bệnh viện. Mồi khu vục cần có một tiêu 

chuẩn làm sạch riêng. Thông thường, trong bệnh viện có những khu vực sau: 

• Khu vực bên ngoài bệnh viện. 

• Hành lang bệnh viện. 

• Phòng bệnh nhân. 

• Khoa phòng bác sỹ. 

• Những khu vực chuyên biệt: Khu thực hiện thủ thuật, phòng thí nghiệm. 

Ngoài ra, có thể phân loại khu vực vệ sinh dựa trên tần suất tiếp xúc của bề mặt đó, 

cụ thể: 

• Những bề mặt có sự tiếp xúc thường xuyên: Thường cần được làm sạch ít 

nhất 1 lần/ ngày. 

• Những khu vục chăm sóc và điều trị thông thường: Được làm sạch với tần 

suất 2 lần/ ngày. 

• Khu vực vô khuẩn: Có tần suất làm sạch nhiều hơn tùy thuộc vào số lượng 

người bệnh tại khu vực này của bệnh viện đó. 

• Khu vực có dịch thể tràn ra bề mặt: Theo quy định, khu vục đó cần được 

làm sạch ngay khi bị bẩn 

Chuẩn bị phương tiện làm vệ sinh 

• Phương tiện làm sạch: Tải hoặc cây lau, giẻ lau sạch, xô sạch hay xô bẩn. Các 

thiết bị làm sạch cần được lắp ráp, kết nối trước khi nhân viên mang phương 

tiện phòng hộ cá nhân tại khu cách ly. 

• Hóa chất: Pha dung dịch hóa chất khử khuẩn hoặc làm sạch theo quy định. 

• Dụng cụ báo hộ: Vệ sinh tay, mang găng và các phương tiện phòng hộ cá nhân 

khác theo yêu cầu cách ly. 

3. Bước 3: Quy trình trong lúc vệ sinh bệnh viện 

Trong quá trình vệ sinh bệnh viện, nhân viên vệ sinh phải tiến hành từng khu vực một, 

mỗi khu vực lại có các cách vệ sinh và lưu ý khác nhau, cụ thể: 

Vệ sinh sàn nhà phòng, khoa bệnh viện 

Sàn nhà cần được vệ sinh 2 lần/ngày và vệ sinh thêm khi gặp tình huống phát sinh. 

Quy trình làm vệ sinh sàn nhà, khoa bệnh viện bao gồm 9 bước vệ sinh cơ bản: 

• Bước 1: Mặc và đeo phương tiện phòng hộ cá nhân, đặt biển báo đúng chỗ. 

. Bước 2: Pha hóa chất làm sạch và khử khuẩn môi trường căn cứ vào hướng 

dẫn về nồng độ và cách làm. 
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• Bước 3: Sắp xếp đồ đạc trong phòng bệnh, để gọn những đồ phục vụ nhu cầu 

và còn sử dụng được. Bỏ đi những đồ không cần thiết hoặc đã hỏng. 

. Bước 4: Tiến hành hót sạch chất thải, sau đó lau/quét ấm. 

. Bước 5: Vệ sinh chi tiết tùy theo từng khu vực: 

o Với khu vực không lây nhiễm: lau lần 1 bằng chất tấy rửa làm sạch, lau lần 

2 với nước và để bề mặt tự khô. 

o Với khu vực lây nhiễm và khi có dịch cúm như H5Nỉ, SARS...: lau lần 1 

bằng chất tẩy rửa làm sạch, lau lần 2 với nước và lau lần 3 bằng dung 

dịch khử khuẩn. 

• Bước 6: Trả lại đồ đạc về đúng vị trí ban đầu. 

• Bước 7: Dọn dẹp, thu gọn, tập hợp và mang dụng cụ, chất thải ra khỏi phòng. 

. Bước 8: Tháo bỏ găng tay và vệ sinh tay sạch sẽ. 

• Bưóc 9: Xác nhận đã hoàn thành công việc trong bản hồ sơ/bảng kiểm công 

việc hằng ngày. 

Vệ sinh giường, bàn, ghế, đệm 

Quy trình vệ sinh bệnh viện ở khu vực này cần đặc biệt chú ý tới các bước làm sạch và 

khử khuẩn. Quy trình vệ sinh giường, bàn, ghế, đệm xảy ra hai trường hợp với các 

bước cụ thể như sau: 

Trường hợp 1: Vệ sinh giường, bàn, ghế, đệm của ngưòi bệnh không lây nhiễm 

• Bước 1: Chuẩn bị đây đủ phương tiện phòng hộ cá nhân và dụng cụ, hóa chất 

vệ sinh. 

• Bước 2: Tiến hành pha hóa chất cần thiết. 

• Bước 3: Thu dọn các chất thải có trên bề mặt giường, bàn, ghế, đệm và loại bỏ 

những đồ đạc không cần thiết. 

• Bước 4: Vệ sinh chi tiết: 

o Lần 1 dùng khăn âm.  

o Lần 2 dùng nước xà phòng lau, cọ.  

o Lần 3 dùng nước sạch,  

o Lần 4 lau khô bằng khăn sạch. 

• Bước 5: Sắp xếp lại đồ đạc trong khu vệ sinh một cách gọn gàng. 

• Bước 6: Dọn dẹp chất thải, dụng cụ và mang ra khỏi phòng. 

• Bước 7: Bỏ găng tay ra và rửa tay sạch sẽ. 

• Bước 8: Ghi nhận đã hoàn thành vào trong bản hồ sơ hoặc bảng kiểm công việc 

hằng ngày. 

Trường hợp 2: Vệ sinh giường, bàn, ghế, đệm của người bệnh lây nhiễm cũng làm 

theo 8 bước trong quy trình làm vệ sinh bệnh viện 

• Bước 1: Dùng phương tiện phòng hộ cá nhân và chuẩn bị đầy đủ dụng cụ, hóa 

chất vệ sinh và khử khuan. 

• Bước 2: Thực hiện pha hóa chất khử khuân. 

• Bước 3: Bỏ chất thải trên bề mặt giường, bàn, ghế, đệm trong khu vực vệ sinh. 
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Đồng thời, đem những đồ đạc không cần thiết đi. 

• Bước 4: Thực hiện vệ sinh 4 lần. 

o Lần 1: Lau khăn ẩm.  

o Lần 2: Sử dụng nước xà phòng lau, cọ.  

o Lần 3: Dùng nước sạch lau và để khô.  

o Lần 4: Dùng dung dịch khử khuẩn lau lần cuối và để khô. 

• Bước 5: Kê và sắp xếp lại đồ đạc ở chỗ vệ sinh. 

• Bước 6: Mang dụng cụ, chất thải ra khỏi phòng. 

• Bước 7: Cởi găng tay ra và rửa sạch tay. 

• Bước 8: Lấy hồ sơ hoặc bảng kiểm công việc đê ghi vào là đã xong. 

Vệ sinh trần nhà, tường, cửa và các dụng cụ khác 

Đối với khu vực này, cần chuẩn bị đầy đủ phương tiện, tránh ảnh hưởng đến sinh 

hoạt của bệnh nhân, đặc biệt tránh làm khu vực khác bị nhiễm bụi bẩn. Quy trình vệ 

sinh bệnh viện làm cụ thể như sau: 

• Bước 1: Thông báo kế hoạch cho những khu vực cần vệ sinh trần nhà, tường, 

cửa và dụng cụ. 

• Bước 2: Mặc phương tiện phòng hộ cá nhân và chưấn bị dụng cụ, hóa chất vệ 

sinh. 

• Bước 3: Tiến hành di chuyển bệnh nhân ra khỏi phòng. Đồng thời cất đồ đạc 

trên bàn vào tủ đầu giường, với đồ vật không thể di chuyển thì cần che chắn cẩn 

thận và tắt quạt. 

. Bước 4: Tiến hành vệ sinh từng khu vực: 

o Tiến hành quét nhẹ nhàng bụi bẩn từ trên xuống dưới, 

 o Tiếp theo thực hiện lau cửa, kính, tường, dụng cụ: Lần 1 lau bằng chất tẩy 

rửa hoặc dung dịch khử khuẩn (áp dụng với vùng lây nhiễm). Lần 2 lau bằng 

nước sạch. 

o Đối với sàn nhà, đồ vật có thể bị dây bẩn thì lau cuối cùng. 

• Bước 5: Thu gọn dụng cụ và đem bỏ chất thải. 

• Bước 6: Tháo găng tay và vệ sinh tay. 

• Bước 7: Điền hoàn thành vào hồ sơ hoặc bản kiểm điếm công việc hằng ngày. 

Vệ sinh bồn rửa tay, phòng tắm, phòng vệ sinh 

Vệ sinh bồn rửa tay: Nên cọ bồn rửa 2-4 lần/ ngày hoặc khi phát sinh vấn đề cần vệ 

sinh. Dưới đây là quy trình vệ sinh bệnh viện cụ thể: 

. Bước 1: Đeo găng tay dày cùng tạp dề chống thấm và các phương tiện phòng hộ 

cá nhân khác. Đồng thời chuẩn bị hóa chất, dụng cụ vệ sinh. 

• Bước 2: Thực hiện pha hóa chất lau bề mặt. 

. Bước 3: Loại bỏ chất thải và đồ dùng không cần thiết. Loại bỏ tóc, những thứ 

còn sót lại ra khỏi lỗ tháo nước, dây giật nước, miệng vòi. 

• Bước 4: Tiến hành vệ sinh lần lượt từng chỗ, từng thứ một. 

o Bắt đầu vệ sinh từ bên ngoài vào trong bồn rửa tay, thùng đựng khăn lau 
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o  

tay, chai đựng xà phòng, cần nhấn hoặc nút bấm bơm xà phòng của chai 

đựng. 

o Lau các gờ, các ống dẫn bên dưới bồn rửa, gạch lát tường, nơi để xà phòng 

và khăn giấy. 

Lau miệng vòi, dây giật nước, vòi nước, ống thoát nước. 

Kiểm tra hệ thống thoát nước bằng cách rửa bồn và để nước chảy vào 

ống thoát nước,  

o Dùng bàn chải cọ rửa làm sạch ống thoát nước. 

o Dùng chất làm sạch, đánh bóng phần làm bằng inox hoặc thép không gỉ 

. Bước 5: Bổ sung thêm khăn giấy và xà phòng vào hộp. 

. Bước 6: Dọn dẹp dụng cụ vệ sinh bề mặt. 

. Bước 7: Tháo găng tay và vệ sinh tay. 

• Bước 8: Cầm hồ sơ hoặc bảng kiểm công việc hằng ngày ra để ghi xác nhận 

hoàn thành việc. 

Vệ sinh phòng vệ sinh: Đối với nhà vệ sinh nhân viên, cần làm vệ sinh tối thiểu 2 

lần/ngày. Còn với nhà vệ sinh của bệnh nhân hoặc công cộng cần làm vệ sinh tối thiều 

3 lần/ngày. Có thể phải làm vệ sinh thêm nếu nhà vệ sinh bị bẩn. Sau đây là quy trình 

làm vệ sinh phòng vệ sinh: 

• Bước 1: Chuẩn bị dụng cụ và hóa chất. Vệ sinh tay, mang tạp dề chống thấm, 

đeo khẩu trang, găng tay. 

• Bước 2: Thực hiện vệ sinh theo các bước nhỏ: 

o Đóng nắp bồn cầu và xả nước. 

o Cho chất rửa vào toàn bộ bồn cầu: lòng bồn cầu, dưới vành bệ, chỗ đọng 

nước hoặc hóa chất, nắp bồn cầu, bệ ngồi, bờ tường, chân tường 

o Dùng giẻ ướt lau hoặc chổi cọ chuyên dụng các vết bẩn trên tường, lau theo thứ 

tự từ cao xuống thấp, từ ngoài vào trong, từ nơi sạch đến nơi bẩn. 

o Lau giá để giấy vệ sinh, vòng nắm, hệ thống ống dẫn, bể chứa nước, các 

thùng vệ sinh, nắp bồn cầu, bên trên, dưới và các bản lề. 

o Dùng chổi cọ chuyên dụng cọ rửa bên ngoài và xung quanh bồn câu, nhất 

là chỗ vết ố, dòng nước, dưới vành bồn cầu.  

o Xả nước bồn cầu và rửa chổi cọ. Sau đó, lau cán chổi,  

o Lấy giẻ lau một số chỗ như tay gạt nước xả, chồ ngồi bồn cầu, nắp bồn 

cầu. 

o Kiểm tra giấy vệ sinh còn nhiều không, nếu thiếu thì bổ sung. 

• Bước 3: Bỏ găng tay, tạp dề, khẩu trang ra và rửa tay sạch sẽ. 

• Bước 4: Xác nhận hoàn thành vào hồ sơ hoặc bảng kiểm công việc hằng ngày. 

Vệ sinh bô, xô, vịt, ông nhô 

• Bước 1: Chuẩn bị dụng cụ, hóa chất khử khuẩn và mang phương tiện bảo hộ cá 

nhân vào người. 



8 
 

  

• Bước 2: Pha hóa chất khử khuẩn theo quy định. 

• Bước 3: Sau khi người bệnh dùng bô, xô, vịt, ống nhổ, đem đi đổ ngay chất 

thải vào nơi quy định. Lưu ý: Phải khử khuẩn trước khi đổ đối với chất thải có 

nguy cơ lây nhiễm. 

• Bước 4: Dùng nước tráng qua bô, xô, vịt, ống nhổ. 

• Bước 5: Cho dung dịch khử khuẩn đã pha vào bô, xô, vịt, ống nhổ ngâm trong 

khoảng thời gian quy định. 

• Bước 6: Dùng cây cọ rửa chuyên dụng và xà phòng cọ rửa bô, xô, vịt, ống nhổ. 

Sau đó, tráng lại với nước và để nơi khô ráo. 

• Bước 7: Tháo găng tay ra và rửa tay. 

. Bước 8: Ghi đã hoàn thành ghi vào hồ sơ hoặc bảng kiếm công việc hằng ngày. 

 Vệ sinh dây dẫn, lọ đựng dịch thải 

• Bước 1: Mang phương tiện phòng hộ cá nhân vào, đồng thời kiểm tra xem 

dụng cụ, hóa chất khử khuẩn đã đủ chưa. 

• Bước 2: Áp dụng nguyên tắc pha chế, tạo dung dịch hóa chất khử khuẩn. 

. Bước 3: Đổ chất thải vào nơi quy định khi người bệnh dùng xong. Đối với hóa 

chất có nguy cơ lây nhiễm, cần khử khuẩn trước khi đem đồ bỏ. 

. Bước 4: Tháo dây dẫn rồi cho dây dẫn vào dung dịch khử khuẩn ngâm trong 

khoảng thời gian quy định. Dây dẫn phải được ngâm ngập trong hóa chất. 

. Bước 5: Dùng dung dịch khử khuẩn và nước sạch, rửa bên trong lòng ống dây 

dẫn. 

• Bước 6: Đối với lọ đựng chất thải, dùng cây cọ chuyên dụng và xả phòng cọ 

rửa thật sạch. 

• Bước 7: Làm khô dây dẫn, lọ đựng chất thải và đế vào nơi quy định. 

. Bước 8: Bỏ găng tay ra và làm vệ sinh tay. 

• Bước 9: Xác nhận hoàn thành công việc bằng cách ghi vào hồ sơ hoặc bảng 

kiếm công việc hằng ngày. 

Vệ sinh hành lang, câu thang 

Số lần vệ sinh hành lang, cầu thang tối thiểu là 2 lần/ngày và khi cần. Khi vệ sinh 

tránh đổ nước rồi dùng chổi quét vì dễ gây trơn trượt. Dưới đây là quy trình vệ sinh 

môi trường bệnh viện cụ thể: 

. Bước 1: Mang phương tiện phòng hộ cá nhân, chuẩn bị hóa chất, dụng cụ và đặt 

biển báo đúng nơi quy định. 

• Bước 2: Pha hóa chất lau bề mặt. 

. Bước 3: Thu gom chất thải vào túi/thùng chuyên dụng. 

• Buóc 4: Thấm nước xả phòng vào tải sạch và lau biển báo, hướng dẫn, tay vịn, 

bề mặt cầu thang, bờ tường. Sau đó dùng nước sạch lau lại và để khô. 

• Bước 5: Thu dọn và cất biển báo. 

. Bước 6: Cất dụng cụ và bỏ chất thải. 

. Bước 7: Bỏ găng tay và vệ sinh tay. 
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. Bước 8: Hoàn tất thủ tục bằng cách xác nhận đã hoàn thành vào trong hồ sơ hoặc 

bang kiểm công việc hằng ngày. 

Vệ sinh bề mặt khi có máu và dịch cơ thể 

Các bề mặt có thể sẽ xuất hiện tình trạng bị bắn/đổ tràn máu, dịch cơ thể, lúc này việc 

xử lý cần phải được thực hiện ngay lập tức nhằm ngăn ngừa các tác nhân gây bệnh. 

. Bước 1: Đặt biển báo, chuẩn bị dụng cụ và hóa chất vệ sinh: túi nhựa đựng chất 

thải lây nhiễm; khăn giấy, giẻ lau bề mặt; dung dịch sát khuẩn. Mặc phương 

tiện phòng hộ cá nhân: găng tay cao su dày, mù, mặt nạ, kính bảo hộ (nếu cần). 

• Bước 2: Pha hóa chất lau bề mặt. 

• Bước 3: Loại bỏ các chất đồ tràn bằng cách: 

o Lấy khăn giấy phủ vào vết máu, dịch đổ tràn. 

o Khử khuẩn môi trường vẩy, tràn máu, dịch với một dung dịch khử khuẩn 

có đủ nồng độ và giữ dịch sát khuẩn đủ thời gian theo khuyến cáo của 

nhà sản xuất. 

o Dùng khăn sạch thấm dung dịch khử khuẩn lau lại một vài lần nữa, cho 

đến khi khăn sạch với thao tác nhẹ nhàng, tránh bắn tóe hoặc tạo ra các giọt, 

hạt bắn ngưng tụ trong quá trình làm sạch,  

o Lau lần cuối bằng khăn sạch ẩm. 

• Bước 4: Thu dọn và cất biển báo. 

• Bước 5: Loại bỏ chất thải, cất giữ dụng cụ. 

• Bưóc 6: Bỏ phương tiện phòng hộ cá nhân ra và vệ sinh tay. 

• Bước 7: Hoàn tất quy trình bằng cách xác nhận hoàn thành vảo hồ sơ hoặc bảng 

kiểm công việc. 

4. Bước 4: Công việc sau khi làm sạch bệnh viện 

• Loại bỏ găng đã sử dụng và các phương tiện phòng hộ cá nhân khác vào thùng 

thu gom chất thải theo quy định, vệ sinh tay trước khi ra khói buồng hoặc 

phòng. 
• Giặt đầu cây lau, tải lau, khăn lau hàng ngày. 

• Làm sạch xe vệ sinh, xô vệ sinh và xe hoặc thùng vận chuyển chất thải hàng 

ngày tại nơi quy định. 

5. Bước 5: Lưu giữ các thiết bị làm vệ sinh 

• Mọi hóa chất làm sạch, khử khuẩn cần được dán nhãn tên, hạn sử dụng và lưu 

giữ trong hộp hoặc can kín có ống do định lượng. 

• Bàn chai cọ rửa nhà vệ sinh lưu giữ cố định tại chỗ. 

• Cây lau, tải hoặc khăn sạch giữ khô, không để lẫn với các thiết bị ô nhiễm khác. 

6. Bước 6: Kiểm tra giám sát vệ sinh tại bệnh viện 

Kiểm tra, giám sát vệ sinh tại bệnh viện về các vấn đề sau: 

• Phương tiện vệ sinh khoa phòng, hoá chất dùng trong vệ sinh. 

• Quy trình và kỹ thuật thực hiện, thời gian biểu. 
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• Rửa tay và vệ sinh các dụng cụ sau khi kết thúc công việc. 

• Vận hành và bảo trì thông khí. 

• Bảo hộ cho nhân viên y tế. 

Trên đây là 6 bước trong quy trình làm vệ sinh bệnh viện an toàn và hiệu quả. 

 

 
 



 

 

 
YÊU CẦU CỒNG VIỆC VỆ SINH HÀNG NGÀY TẠI BỆNH VIỆN 
 

Đia điểm, khu vực thực hiện Công việc thực hiện Yêu cầu kỹ thuật 

Khu vực công cộng: 
 
- Hành lang, hệ thống cửa sổ hành lang, sảnh 

các phòng chức năng và phòng bệnh 

- Phía ngoài hệ thống cửa các phòng chức 

năng và phòng bệnh 

- Hành lang, trần, tường, cửa kính các phòng 

chức năng và phòng bệnh 

- Lối đi, trần, tường khu vực giữa các khoa 

- Các khu vực chờ của bệnh nhân và người 

nhà bệnh nhân 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 

- Lau sàn ướt, lau sàn khô các khu vực công cộng đã nêu 

- Tẩy kẹo cao su (nếu có) 

- Lau tường, lau kính hành lang cầu thang 

- Lau các cửa ra vào phòng, lau hệ thống cửa sổ, cầu 

thang 

- Lau trần và tẩy các vết bẩn trên trần 

- Lau hộp vòi cứu hỏa, bình cứu hỏa 

- Lau ghế chờ, lan can, các biển báo 

- Lau quạt, lau đèn, lau công tắc điện 

- Chuyển rác đến nơi quy định 

- Kiểm tra và làm sạch khi có rác phát sinh 

- Cọ rửa sạch thùng rác, thay túi đựng rác, vận chuyển 

rác đến nơi quy định 

- Vệ sinh tổng thể, cắt tỉa bồn hoa, cây cảnh, dọn rác 

 

- Thực hiện theo đúng nguyên tắc 

làm vệ sinh bệnh viện 

- Làm sạch hàng ngày hoàn thành 

trước 10h 

- Duy trì, làm sạch khi có rác phát 

sinh từ 8h đến 17h. 



2 
 

  

Khu vực bên trong các phòng điều trị,  

Khu vực buồng thực hiện thủ thuật, phẫu 

thuật 

- Lau trần và tẩy các vết bẩn trên trần 

- Lau giường và tủ đầu giường 

- Lau tường và thiết bị treo tường 

- Lau hệ thống cửa ra vào, cửa sổ 

- Lau các thiết bị: đèn, quạt, bảng điện, điều hòa, 

bàn ghế, lan can, hệ thống âm thanh, ánh sáng, 

bình cứu hỏa, hộp vòi cứu hỏa 

- Lau các thiết bị bàn làm việc, ghế ngồi nhân viên, 

ghế bệnh nhân và tủ tài liệu 

- Lau giường và tủ thuốc bệnh nhân 

- Lau khô các thiết bị sau khi làm sạch 

- Cọ rửa sạch thùng rác, thay túi đựng rác, vận chuyển 

rác đến nơi quy định 

- Vệ sinh khu thủ thuật: trần, cửa, đèn, labo, máy 

rửa tay, hành lang, thu gom rác 

- Cọ rửa sạch thùng rác, thay túi đựng rác, vận chuyển 

rác đến nơi quy định 

 

- Thực hiện theo đúng nguyên tắc 

làm vệ sinh bệnh viện 

- Làm sạch hàng ngày hoàn thành 

trước 7h - Duy trì, làm sạch khi có 

rác phát sinh từ 8h đến 16h30 
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Khu vực nhà vệ sinh: 
 
- Các khu vệ sinh bên trong buồng bệnh, các 

phòng chức năng 
- Các khu vệ sinh nhân viên 

- Các khu vệ sinh công cộng các khoa 

 

- Lau sàn ướt, lau sàn khô 

- Lau tường ốp và các thiết bị găn trên tường: bảng điện, 

đèn trần, quạt gió 

- Lau trần và tẩy các vết bẩn trên trần 

- Lau các thiết bị nhà vệ sinh: bồn cầu, bồn rửa tay, vòi 

nước... 

- Lau hệ thống cửa ra vào, thảm chùi chân(nếu có) 

- Cọ rửa sạch thùng rác, thay túi đựng rác, vận chuyến 

rác đến nơi quy định 

- Khử mùi hôi nhà vệ sinh, thay viên khử bồn cầu, thông 

bồn cầu (nếu tắc) 

- Kiểm tra và làm sạch khi các rác phát sinh 

- Vệ sinh tổng thể 

- Thực hiện theo đúng nguyên tắc 

làm vệ sinh bệnh viện 

- Làm sạch hàng ngày hoàn thành 

trước 8h 

- Duy trì, làm sạch khi có rác phát 

sinh từ 8h đến 17h00’ 

Khu vực ngoại cảnh: 

- Nhà để xe, khuôn viên ngoại cảnh 

- Nhà để xe 

- Hệ thống sàn, sân khuôn viên, đường đi lối lại 
- Hệ thống cống rãnh thoát nước 

- Bồn hoa cây cảnh 

- Cầu thang bộ, nhà cầu giữa các tòa nhà 

- Khu vực vỉa hè, phía ngoài bệnh viện 
 

- Quét nhà để xe 

- Lau hộp vòi cứu hỏa, bình cứu hỏa 

- Quét dọn rác bẩn, lá cây rụng khuôn viên, đường đi 

- Nhặt rác nổi, lá rụng các khu vực 

- Khơi thống cống rãnh thoát nước 

- Cọ rửa sạch thùng rác, thay túi đựng rác, vận chuyển 

rác đến nơi quy định  

- Kiểm tra và làm sạch khi các rác phát sinh 

- Vệ sinh tổng thể 

- Cắt tỉa cây trong ngoài khuôn viên bệnh viện 

 

 
 
 

- Thực hiện theo đúng nguyên tắc 

làm vệ sinh bệnh viện 

- Làm sạch hàng ngày hoàn thành 

trước 10h 
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